
 

 

Usługi realizowane przez Gminę Łęka Opatowska/Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Łęce Opatowskiej  na podstawie umowy o 
powierzenie Grantu w celu zwiększenia koordynacji i dostępu do usług w środowisku lokalnym dla osób starszych i opiekunów w 
gminach Województwa Wielkopolskiego realizowana w ramach projektu pt.: „Wielkopolskie telecentrum opieki” w ramach Programu 
Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027 (FEW) współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Plus (EFS+) 

OGÓLNY REGULAMIN REALIZACJI PROJEKTU 

„WIELKOPOLSKIE TELECENTRUM OPIEKI” 

realizowanego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027 

współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus (EFS+) 

Grantobiorca: Gmina Łęka Opatowska 

Realizator projektu: Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Łęce Opatowskiej (GOPS) 

§1. Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady realizacji, organizacji, uczestnictwa, rekrutacji, 

dokumentowania oraz monitoringu działań i usług świadczonych w ramach Projektu 

„Wielkopolskie Telecentrum Opieki”, zwanego dalej „Projektem”. 

2. Grantobiorcą Projektu jest Gmina Łęka Opatowska. 

3. Realizatorem Projektu jest Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Łęce Opatowskiej. 

4. Projekt realizowany jest w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021–

2027, współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus (EFS+). 

5. Regulamin stanowi dokument nadrzędny wobec regulaminów szczegółowych poszczególnych 

usług realizowanych w Projekcie. 

 

§2. Podstawa prawna realizacji Projektu 

Projekt realizowany jest w szczególności w oparciu o: 

1. Rozporządzenia UE dotyczące funduszy strukturalnych i EFS+, 

2. Program Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021–2027, 

3. Ustawę z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, 

4. Ustawę z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług 

społecznych, 

5. Ustawę z dnia 11 września 2015 r. o osobach starszych, 

6. Wielkopolski Plan Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Usług Społecznych, 

7. Wielkopolski Program Wspierania Osób Starszych, 

8. Strategię Rozwoju Gminy Łęka Opatowska, 

9. dokumentację projektową „Wielkopolskie Telecentrum Opieki”, 

10. wytyczne Instytucji Zarządzającej FEW 2021–2027, 



 

 

11. przepisy RODO oraz krajowe przepisy o ochronie danych osobowych. 

 

§3. Cele Projektu 

Celem Projektu jest: 

1. rozwój lokalnego systemu usług społecznych dla osób starszych, 

2. zwiększenie bezpieczeństwa seniorów w środowisku zamieszkania, 

3. poprawa jakości życia osób 60+, 

4. przeciwdziałanie izolacji społecznej i wykluczeniu, 

5. rozwój usług środowiskowych zamiast instytucjonalnych, 

6. integracja społeczna seniorów, 

7. koordynacja usług wsparcia osób starszych, 

8. wzrost dostępności usług społecznych w gminie. 

 

§4. Zakres Projektu 

Projekt obejmuje w szczególności realizację: 

1. usług teleopieki (Regionalny System Teleopieki), 

2. działalności Centrum Wsparcia Seniora, 

3. funkcji koordynatora usług wsparcia seniorów, 

4. usług społecznych, w tym: 

o asystent osoby starszej 60+, 

o mobilny fryzjer dla seniorów 60+, 

o złota rączka dla seniora 60+, 

o taksówka dla seniora 60+, 

5. działań aktywizacyjnych, edukacyjnych i integracyjnych, 

6. działań prozdrowotnych, społecznych i środowiskowych. 

 

§5. Uczestnicy Projektu 

1. Uczestnikami Projektu mogą być osoby: 

a) w wieku 60 lat i więcej, 

b) zamieszkałe na terenie Gminy Łęka Opatowska, 



 

 

c) spełniające kryteria określone w regulaminach szczegółowych, 

d) zakwalifikowane do Projektu przez GOPS. 

2. Projekt może obejmować również opiekunów nieformalnych osób starszych jako 

beneficjentów pośrednich. 

 

§6. Zasady rekrutacji i kwalifikacji 

1. Rekrutację prowadzi Realizator Projektu – GOPS w Łęce Opatowskiej. 

2. Podstawą udziału w Projekcie jest: 

a) złożenie wniosku/rekrutacji, 

b) spełnienie kryteriów formalnych, 

c) pozytywna decyzja GOPS. 

3. Szczegółowe zasady rekrutacji określają regulaminy poszczególnych usług. 

 

§7. Organizacja realizacji usług 

1. Usługi realizowane są przez: 

a) pracowników GOPS, 

b) wykonawców zewnętrznych, 

c) podmioty współpracujące. 

2. Usługi świadczone są: 

a) w miejscu zamieszkania uczestnika, 

b) w Centrum Wsparcia Seniora, 

c) w przestrzeni lokalnej, 

d) w innych miejscach wskazanych przez Realizatora Projektu. 

3. Terminy i zakres usług ustalane są indywidualnie. 

 

§8. Prawa i obowiązki uczestników 

Uczestnik ma prawo do: 

1. bezpłatnego korzystania z usług, 

2. poszanowania godności i prywatności, 

3. informacji o Projekcie, 

4. ochrony danych osobowych, 

5. równego dostępu do wsparcia. 

Uczestnik ma obowiązek: 

1. podawania prawdziwych danych, 



 

 

2. przestrzegania regulaminów, 

3. współpracy z realizatorami usług, 

4. udziału w monitoringu i ewaluacji. 

 

§9. Dokumentacja, monitoring i kontrola 

1. Realizator prowadzi pełną dokumentację Projektu. 

2. Projekt podlega: 

a) monitoringowi, 

b) kontroli, 

c) ewaluacji, 

d) audytom. 

3. Dokumentacja prowadzona jest zgodnie z zasadami FEW i EFS+. 

 

§10. Ochrona danych osobowych 

1. Administratorem danych osobowych jest: 

Gmina Łęka Opatowska. 

2. Podmiotem przetwarzającym dane w imieniu administratora jest: 

GOPS w Łęce Opatowskiej. 

3. Dane przetwarzane są zgodnie z RODO i przepisami krajowymi. 

 

§11. Finansowanie Projektu 

1. Projekt finansowany jest ze środków FEW 2021–2027 (EFS+). 

2. Realizacja Projektu podlega zasadom kwalifikowalności wydatków. 

3. Projekt podlega rozliczeniom, kontroli i sprawozdawczości. 

 

§12. Postanowienia końcowe 

1. Regulamin obowiązuje przez cały okres realizacji Projektu. 

2. Regulamin jest dokumentem nadrzędnym wobec regulaminów szczegółowych. 

3. W sprawach nieuregulowanych decyzje podejmuje: 

Wójt Gminy Łęka Opatowska lub Kierownik GOPS w Łęce Opatowskiej 

– zgodnie z kompetencjami. 

4. Regulamin może być aktualizowany w przypadku zmian przepisów lub wytycznych 

projektowych. 



 

 

KLAUZULA INFORMACYJNA RODO 

Informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych 
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 
sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO” oraz 
podejmowaniem czynności związanych z realizacją Usługi Taxi dla Seniora informujemy, że: 
1. Administratorem, czyli podmiotem decydującym o tym, jak będą wykorzystywane Pani/Pana dane 

osobowe, jest gminna jednostka organizacyjna - GOPS z siedzibą w Łęce Opatowskiej 
2. Wyznaczyliśmy inspektora ochrony danych (IOD). Można się z nim kontaktować poprzez e-

mail: inspektor@myiod.pl lub w siedzibie GOPS. Do IOD należy kierować wyłącznie sprawy 
dotyczące przetwarzania Państwa danych przez GOPS w tym sprawy dotyczące realizacji praw w 
zakresie dostępu do swoich danych, ich sprostowania, usuwania, ograniczenia przetwarzania czy 
sprzeciwu na ich przetwarzanie.  

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane na podstawie art. 6 ust. lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. a i lit. b 
RODO - w celach związanych z realizacją Usług.  

4. W przypadku udostępnienia przez Panią/Pana numeru telefonu podstawą przetwarzania jest 
Pani/Pana zgody (art. 6 ust. lit. a RODO). Podanie nie jest obowiązkowe a dane nam będą potrzebne 
tylko w celu przyspieszenia kontaktu. 

5. Odbiorcą Pani/Pana danych osobowych mogą być jednostki organizacyjne pomocy społecznej 
prowadzone przez jednostki samorządu terytorialnego, właściwe organy władzy publicznej, 
organizacje oraz instytucje.  

6. Odrębną kategorię odbiorców, którym mogą być ujawnione Pani/Pana dane są podmioty, z którymi 
Administrator zawarł umowę na świadczenie usług serwisowych dla użytkowanych systemów 
informatycznych. 

7. Będziemy przechowywać Pani/Pana dane osobowe przez okres niezbędny do wypełnienia celu w 
jakim zostały zebrane, tj. przez okres 10 lat zgodnie z ustawą z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym 
zasobie archiwalnym i archiwach   

8. W odniesieniu do danych pozyskanych przez nas przysługują Pani/Panu następujące uprawnienia: 
• prawo dostępu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii; 
• prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych; 
• prawo do usunięcia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie następuje w celu 

wywiązania się z obowiązku wynikającego z przepisu prawa lub w ramach sprawowania władzy 
publicznej;  

• prawo do ograniczenia przetwarzania danych, przy czym przepisy odrębne mogą wyłączyć 
możliwość skorzystania z tego praw, 

• prawo do wniesienia skargi do Prezesa UODO (na adres Prezesa Urzędu Ochrony Danych 
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa). 

• w przypadku danych osobowych uzyskanych na podstawie zgody, ma Pani/Pan prawo wycofania 
zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wpływu na 
zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie Pani/Pana zgody przed jej 
wycofaniem.  

9. Podanie przez Pana/Panią danych osobowych nie jest obowiązkowe. W przypadku braku podania 
danych osobowych, nie będzie możliwe skorzystanie przez Panią/Pana z Usługi Asystent Osoby 
Starszej 60+”.  

 

 


